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PODSUMOWANIE ZAWODOWE

Specjalistka ds. obstugi klienta z 5-letnim doswiadczeniem w centrum kontaktowym sklepu internetowego.
Rozwiazuje zgtoszenia telefonicznie, mailowo i na czacie, dbam o wysokg ocene satysfakcji klientéw i wdrazam
nowe osoby w zespole. Szukam pracy, w ktérej wykorzystam znajomos¢ systemédw CRM i jezyka angielskiego.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
Starsza specjalistka ds. obstugi klienta 03.2023 — obecnie
Firma ABC sp. z 0.0., Poznan

¢ Obstuguje srednio 60 zgtoszen dziennie przez telefon, e-mail i czat.
e Podniostam ocene satysfakcji klientéw (CSAT) w zespole z 86% do 92% w ciggu roku.
e Szkole nowych pracownikéw z obstugi systemu CRM i procedury reklamacyjnej.

Konsultantka infolinii 06.2021 —02.2023
XYZ Telekom S.A., Poznan

e Prowadzitam rozmowy z klientami indywidualnymi w sprawie umaow, faktur i reklamacji.
e Przez 4 kwartaty z rzedu realizowatam cel jakosci rozmdéw powyzej 95%.

o Zgtositam poprawki do bazy odpowiedzi, ktore skrécity sredni czas rozmowy o 40 sekund.

Praktykantka w dziale sprzedazy 07.2020 —09.2020
Biuro Podrdzy Przyktad, Poznarn

e Przygotowywatam oferty wyjazdéw i odpowiadatam na zapytania klientéw w jezyku angielskim.

WYKSZTALCENIE

Filologia angielska, studia licencjackie 2017 - 2020
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

UMIEJETNOSCI
e Systemy CRM i helpdesk: Salesforce, Zendesk
e MS Excel: filtry, tabele przestawne, raporty tygodniowe
e Obstuga reklamacji i zwrotéw zgodnie z procedura
e Prowadzenie trudnych rozmow i deeskalacja
JEZYKI OBCE
e Angielski— C1 (codzienna praca z klientami zagranicznymi)
e Niemiecki—A2
KURSY | CERTYFIKATY
e Profesjonalna obstuga klienta — kurs 24-godzinny, 2024
e Excel w pracy biurowej — poziom sredniozaawansowany, 2022

ZAINTERESOWANIA

Bieganie (ukonczony pdétmaraton), fotografia krajobrazowa.



Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez [nazwa firmy] na potrzeby przysztych rekrutacji przez okres 12 miesiecy.



